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Programma workshop

• Inleiding Maatwerk en Studielink
• Voorbeelden van de EUR



Doelstelling workshop

• Leren van elkaar
• Op de hoogte van de mogelijkheden
• Studielink naar je hand zetten



Bijna alles kan!
Ketendenken?
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Ketendenken



En die je weer op weg helpen..



(18-2-2008 )   A73 - Nu helemaal open

(19-2-2008 ) - Problemen met Tunnels A73

En dan denk je dat je er bent…
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Complexe materie

• Commitment van met management,
• Betrokkenheid binnen de instelling,
• Nieuwe technologie,
• Gekantelde processen,
• Deskundigheid,
• Lange adem,
• Ketendenken….



IT-Alignment
(Henderson/Venkatraman)



IT-Alignment
(Henderson/Venkatraman)

Business Strategy
Scope

Competencies
Governance

Business Infrastructure
Structure

Processes
Skills

IT Strategy
Scope

Competencies
Governance

IT Infrastructure
Infrastructure

Processes
Skills

Processen efficiënter,
meer doelmatig,
rondom de student, 
hogere kwaliteit,
goedkoper, etc.

Pas hierop je IT Strategie 
aan! Sluit aan op de 
supply chain – Studielink.Wat bekent dit voor 

je processen, je 
organisatie 
enzovoorts?



Studielink en Alignment?
Hoe gaat dat (soms) binnen de instelling?
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Kan maatwerk helpen?

• Welke mogelijkheden kent Studielink?

• Welke mogelijkheden kent het SIS in combinatie met 
Studielink?

• Welke mogelijkheden zijn er in combinatie met het SIS, 
de instellingswebsite en Studielink?

• Op welke wijze worden de mogelijkheden van Studielink 
bij u toegepast? 



Waar stopt bij u de keten?

Alleen CSA
maakt onderdeel 

uit van de 
SL Keten

Ook Bureau Buitenland (IO), toelating- en examencommissies, 
bureau toelating, onderwijsadministraties, academies, faculteiten, 

marketing en communicatie, enz. maken onderdeel van de SL keten.



Maatwerk voorbeeld: EUR

• Op welke wijze heeft bijvoorbeeld de EUR 
maatwerk geïmplementeerd?



Wat wilden we verbeteren

– 2 aparte processen naast elkaar (toelating en 
inschrijving)

– Nog aparte papieren toelatingsformulieren
– Studielink sluitstuk van hun proces: “nu moet je je nog 

even in Studielink inschrijven”
– Resultaat: dubbel werk voor student en opleiding



Hoe hebben we dat gedaan

• SIS, website en Studielink nog beter op elkaar 
laten aansluiten

• Procedures bij de faculteiten onder de loep 
genomen en een aantal pilots uitgevoerd om 
deze te “kantelen”

• Creatieve oplossingen gezocht om Studielink 
naar eigen hand te zetten



Faculteiten Economie en Rechten

• Papieren toelatingsformulieren vervangen door 
instellingsvragen in Studielink

• Geen 2 aparte procedures meer maar 1 
doorlopend proces met verschillende stadia

• Studielink is startpunt in plaats van sluitstuk



Integratie met website

• Studenten vonden dat we te veel mail stuurden
– Kopie paspoort nodig
– Kopie diploma en cijferlijst nodig
– Je moet nog een deficiëntie wegwerken of taaltoets 

doen

• Faculteiten en opleidingen wilden meer invloed 
op wat studenten waar naartoe stuurden

• Oplossing: betere integratie met en gebruik van 
de website



Student meer sturen

• “Met het indienen van dit verzoek ben je er 
nog niet”

• Student wijzen op toelatingsprocedures
• We verwachten nog wat documenten van je
• Duidelijk maken dat er betaald moet worden
• Elke faculteit en opleiding heeft zo zijn eigen 

procedures en eisen: met instellingsvragen in 
combinatie met hyperlinks kunnen ze die 
duidelijk communiceren



DEMO

Enkele voorbeelden van aanpassingen



https://fo.test2.studielink.nl/vchfos/welcome.jsp?ins
titution=21PE



Er is nog veel meer mogelijk

• Iedereen zijn eigen procedure en vragen
• Aparte vragen voor niet Nederlandse studenten
• Aparte afstudeervarianten voor voltijd en deeltijd

• Speciale vragen voor HBO instromers
• Eventueel maak je een “verplichte vraag” naar een 

toelatingsformulier (als je toch per sé nog papier 
wilt)

• ……..
• Ik daag jullie hierbij uit om creatieve 

oplossingen te bedenken!



Opdracht

• Wij dagen jullie hierbij uit om creatieve 
oplossingen te bedenken!

• Hoe kan je dit binnen je eigen instelling
toepassen met als doel het inschrijfproces te
verbeteren?


