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Stenden
hogeschool

Begin met datgene te doen wat
noodzakelijk is,

vervolgens wat mogelijk iIs en
plotseling doe je het onmogelijke

(Franciscus van Assisi)
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De drie uitdagingen b oeacthool

1.  Vervanging HIAS/HSA

2. Implementeren binnen vier maanden

3. Koppeling met de andere systemen
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UOCGMarket BV Stenden

hogeschool

UOndersteunt onderwijsinstellingen om de kwaliteit van
het onderwijs en de ondersteuning op het onderwijs te
verbeteren.

UGelieerd aan de Rijksuniversiteit Groningen

uUitvoer werkzaamheden door het instituut Universitair
Onderwijscentrum Groningen (UOCG)

U O C rijksuniversiteit universitair
s o e onderwi jscentru m
‘ ‘ ; S groningen growbigen

MARKET BV



Progress.«NET Stenden
°co hogeschool

UOpvolger van huidige Progress
UGeintegreerde Inschrijf- en Volgfunctionaliteit

tVolledig opnieuw ontwikkeld
ARechtstreeks gekoppeld aan Studielink

tVolledig webbased

UMeerlagen architectuur
ASOA ready

UWordt gehost door het UOCG

U O C G rijksuniversiteit universitair
‘ & s o o T ionderwl jscentru m
%o gronlngen groningen

MARKET BV
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Ervaring peapaciuc

Ulnschrijf
ANoordelijke Hogeschool Leeuwarden

AStenden hogeschool (voormalig Hogeschool Drenthe
en Christelijke Hogeschool Nederland)

ARijksuniversiteit Groningen
AUniversiteit voor Humanistiek
tVolg en Planning

A16 hoger onderwijs instellingen (HBO en
Universitair)

ANationaal en internationaal
A20 jaar ervaring in het hoger onderwijs

O C rijksuniversiteit universitair
s/  onderwijscentru m
‘ ' ' ‘ ; groningen growbigen

MARKET BV
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Het traject hogeschool

tUHalf april offerte aanvraag

U Half mei presentatie van de cases

UJuni besluit

(126 augustus eerste projectoverleg

UDecember 2008 definitief over naar Progress.NET

tVervanging van SIS wat al aangesloten was op Studielink

‘ U OCG i sndrvin
s . .  /  onderwi jscentru m
% gronlngen groningen

MARKET BV
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Waarom durfden we dit e mol
aan In 4 maanden

UStenden: grondige kennis SIS, Studielink en (oude)
adapter

UReeds ervaring opgedaan bij fusiepartner HD
UKlein en flexibel kernteam

UDuidelijke scope van het project

UGoede ervaringen met Stenden

O UOCG

MARKET BV

rijksuniversiteit maivecdial.
s/  onderwijscentru m
s groningen groningen
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De drie uitdagingen b oeacthool

1.  Vervanging HIAS/HSA

2. Implementeren binnen vier maanden

3. Koppeling met de andere systemen
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Vervanging HIAS/HSA SiCHiEn

hogeschool

UHSA is jarenlang naar tevredenheid gebruikt bij Stenden
vh CHN, maar HSA is end-ofi life en Stenden wil meer

UFusie tussen voormalige Christelijke Hogeschool
Nederland en voormalige Hogeschool Drenthe

tStenden wil één inschrijfsysteem en HD gebruikte reeds
Progress.NET

UModern systeem met naadloze aansluiting op Studielink
(Progress.NET koppelt zonder adapter)

UProgress.NET wordt als SaaS oplossing aangeboden (SIS
uit de muur)
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Selectie nieuw SIS e mol

tSnelle procedure
AStart maart 2008 i beslissing juni 2008
ULeverancier gekozen die:
Ameedenkt en samen wil ontwikkelen
Asnel en vaak ter plekke is
Adirect ook aansluiting Studielink verzorgt
Aflexibel en deskundig is

Keuze gevallen op Progress.NETWa&CGMarkeBV



Durven we ditaan in4 >y

Stenden

Maahl d en 7 hogeschool

UGrondige kennis HSA, Studielink en de HSA adapter
UGoede aanlevering van de gegevens voor conversie

UProgress draaide bij fusiepartner HD en bij onze buren
de NHL en de basisfunctionaliteit gaf veel vertrouwen

uVertrouwen in leverancier: in 2005 binnen 3 maanden
Implementatie uitgevoerd van Progress Volgsysteem

UWe waren gemotiveerd:
AWe wilden van HSA af (steeds meer Studielink problemen)
AWe wilden dubbele licentiekosten in 2009 voorkomen

UEen planning voor 8 maanden duurt doorgaans 8
maanden, een planning voor 4 maanden duurt
doorgaans 4 maanden
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Stenden

Uitgangspunten hogeschool

UKeilharde einddatum van 1 januari 2009

tUDuidelijke keuzes gemaakt:

AFinanciéle module doorgeschoven naar september
2009 Lopende studiejaar afhandelen via FMS

ADefinitieve conversie na sluiting CRI op 1 december

UBepaalde (extra) functionaliteit wordt

doorgeschoven tot na de implementatie

A Verfijnde autorisatie tot op veldniveau
A Handmatig aanmaken SM Mutaties en verwerken van CRI
terugmeldbestanden



Het traject

UStart september 2008
uDefinitieve conversie 15 december 2008

Uln de tussentijd:
Almplementatie afronden
ADiverse proefconversies draaien
AGebruikers opleiden

UHeldere scope van het project:
ARegistreren van reguliere studenten

AKoppeling Studielink overnemen van HSA
Alnrichten workflow voor de inschrijving

-y

Stenden
hogeschool
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Projectorganisatie hagesi

uKlein kernteam

UKorte lijnen
i 1Snel schakelen
i UFlexibel kunnen inspelen
Hans Wil op alles wat zich
el aandient

uVooral echte

. Projectteam UOCG: Inhoudsdeskundigen in
Tindade fong Anne van der Ploeg .
Ritske Tjallingii Niek van Ruler d e p rOJ eCtg roe p

Gerard van Til
Ronald Wijnsema

Ralf Vellinga
Sieb Faber
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Belangrijkste Knelpunten e mol

uConversie:

AZeer korte doorlooptijd voor een aantal
proefconversies en voor correcties (effectief 3
maanden)

UAansluiting afgeleide systemen (via Oracle):

ANetwerkaccounts, Blackboard accounts, Progress
Volgsysteem, Data Warehouse voor kengetallen,
Uitleensysteem mediatheek, Stageprogramma, etc.

UAansluiten Studielink:
AAansluiting overnemen van HSA adapter

AConversie Studielinkgegevens
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Stenden

Koppeling andere systemen hogeschool

Huidige situatie

©

STUDIELINK

Nieuwe situatie

&

STUDIELINK

.

10m vele afzonderlijke

koppelingen te
sevanpoect  \/QOFKOMenN, IS gekozen

voor versnelde realisatie
en invoering ODS

1De ODS (reporting
database) is gekoppeld
met het Oracle systeem

~ van Stenden voor de
achterliggende systemen
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Stenden
hogeschool

Heeft Franciscus van Assisi gelijk
gekregen?
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Wat zijn we tegen gekomen e mol

UZonder problemen en volgens tijdsplanning:
ABeschikbaar stellen Progress.NET
AOpleiden van gebruikers
Alnrichten workflow voor Stenden
ACommunicatie met de Opleidingen

UWel problemen tegengekomen bij:

AConversie Inschrijfgegevens
AAansluiten andere systemen binnen Stenden
AOvernemen koppeling Studielink van HSA
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Datamodel HIAS/HSA Stenden

hogeschool

tln principe een record per student met daarop
0.a.:

AStudentnummer A Propedeusedatum

AOpleiding AExamendatum

AAankomst Opleiding AVertrekdatum
uVoordelen:

AEenvoudig te bevragen (simpele SQL)
AEenvoudige koppeling afgeleide systemen

UNadelen:

ABij omzwaaien of studieonderbreking ging historie
verloren

AZonder vertrekdatum is inschrijving onbegrensd
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Koppeling Studielink tende

hogeschool

U Datamodel HSA uitgebreid met tabellen voor Adapter-
en Studielinkgegevens, maar:

ANiet zuiver te koppelen aan aanmeldingen en
Il nschrijvingen (o6onder wa
AStudenten met foute variantcodes
AVeel foute fases in HSA of op Studielink
tConsequenties:

AAansluiting op Studielink uitgesteld tot 5 januari en
berichtenverkeer vastgehouden tot 12 januari

AFors aantal fouten opgelost m.b.v. Studielink
organisatie
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Conversiestrategie b oncchnol

UOorspronkelijk plan (reconstructie historie):

AVraag complete CRI historie op (zelfde datamodel als
Progress.NET)

AZet deze inschrijvingen in Progress.NET

AVerrijk deze gegevens met datums uit HSA (CRI werkt in
maanden)

UProblemen:
AVervuiling CRI-HO met:

ACommerciéle inschrijvingen (cursisten en
uitwisselingsstudenten)

AMeegelifte inschrijvingen op andere CROHO code
AVeel ontbrekende Faseovergangen in het CRI (bug HSA)
ALastige controle van de conversie t.0.v. HSA

UProblemen openbaarden zich in een heel laat stadium !!!
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Aangepaste Conversiestrategie peacs

UGelukkig kon UOCG heel snel schakelen

UNieuwe strategie:

AConverteer HSA gegevens (
format)

AVerrijk deze met CRI gegevens bv.
AVoeg Examens toe die verloren zijn gegaan in HSA
AVerwijder tussenliggende jaren bij studieonderbrekers

tuControlestrategie

AConverteer geconverteerde data terug naar

oorspronkel i jk datamodel
format)

ASteekproefcontrole in het systeem
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Voor del e n 0 0 mg €Ke e
conversi ed Progres

tUiterst eenvoudige controle van de conversie op
volledigheid en correctheid

UTabellen geschikt om andere systemen mee te koppelen,
dus voorlopig geen ombouw nodig van koppelingen

tUMogelijkheid om de gegevens van onze fusiepartner de
HD, die ook met Progress.NET werken, meteen te
ontsluiten via deze zelfde interface

UAlle drie de genoemde problemen hiermee opgelost

tUControle door Deloitte op de gegevens van de definitieve
conversie gaf exact dezelfde verschillen
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Leerpunten el

UBelangrijkste leerpunten:

ABij de implementatie van een SIS heb je meer aan
enkele creatieve geesten bij instelling en leverancier
dan aan een groot opgetuigde en geldverslindende
projectorganisatie

AProjectteams worden te veel bevolkt door managers
en communicatiemedewerkers en onvoldoende door
Inhoudsdeskundigen en professionals

AKeuze voor en implementatie van een nieuw SIS
worden te vaak bepaald door politieke beslissingen
1.p.v. iInhoudelijke argumenten en bewezen
functionaliteit



-y

Bedankt Stenden
VOOr uw hogeschool
aandacht




