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›Noor van Schaik / I&A studentenadministratie

›Hans Beldhuis / UOCG onderwijscentrum

Kwaliteitsslag AO met Studielink
invoering Progress.NET als SIS
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Agenda

› Context

› Administratieve organisatie

• beëindiging inschrijving / restitutie collegegeld

› Oud & Nieuw

• verzoek tot uitschrijving

• verzoek tot restitutie

• financiële afhandeling

› Bevindingen



SISLink conferentie 2009 | 3

Context Rijksuniversiteit Groningen

› 9 faculteiten, met 59 bachelor en 154 masters

› ~26.000 studenten, waarvan 1600 buitenlandse

› ~6.000 aanmeldingen

› 9000 verzoeken beëindiging inschrijving

› voormalig ISIS+ gebruiker

› mei 2009 aangesloten op Studielink

› Progress.NET als nieuw SIS

› afdeling I&A (9,7 fte)



Beëindiging inschrijving / restitutie

› jaarlijks 9000 verzoeken

› piekdrukte januari en juni – augustus

› complicerende factoren
• AO: verschillende redenen beëindiging

• ICT: administratie in verschillende systemen
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verzoek tot 
uitschrijving

1

verzoek tot 
restitutie

2

financiële 
afhandeling

3
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Verzoek tot beëindiging inschrijving

› papieren formulier

• reden, financiën

› invoer in Access (lijsten)

› ontvangstbevestiging

› archivering in ordners

› 2-wk controle met lijsten

• examen behaald

› invoer in ISIS

› besluit

› verzoek in Studielink

› Progress.NET

• semi-automatische 
controle

• besluit

› automatische 
communicatie en status 
via SLSIS

1



Schermafdruk Progress.NET
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Verzoek tot restitutie collegegeld

› autom. controle ISIS
• BBC, examendatum, soort 
inschrijving

› handmatige controle 
ISIS
• storneringen

› besluit

› berekening bedrag ISIS
• controle openstaande 
vorderingen

› Progress.NET

• semi-automatische 
controle met filters

› besluit

› automatische mail met 
berekening via SLSIS

› toelichting op website

2



Schermafdruk Progress.NET
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Schermafdruk Progress.NET
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Financiële afhandeling

› lijst Access uit ISIS
• studentnummer, bedrag,
tnv, rekeningnummer

› handmatige vergelijking
• lijst aanvraagformulieren

› CLIEOP bestand ISIS

› uitbetaling

› handmatige invoer 
bedrag per student in 
ISIS

› Progress.NET

• selectie kandidaten

› CLIEOP

› uitbetaling

› automatische verwerking 
afschriften

3



Schermafdruk Progress.NET
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Schermafdruk Progress.NET
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Bevindingen

› efficienter

• minder handelingen

• minder ICT en papieren systemen en 
(schaduwadministratie)

› minder arbeidsintensief 

› minder (handmatige) controle noodzakelijk 

› directe communicatie met student

› betere dienstverlening
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Andere effecten

› student levert niet altijd juiste informatie aan

• gedetailleerde informatie op website

• verbetering userinterface Studielink

› procesverbetering studentenadministratie

• verschuiven taken medewerkers

› rest van instelling

• afspraken met faculteiten over aanleveren data 
voor examens
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Bedankt voor uw aandacht


