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Een gezamenlijke strategie voor de toepassing van ICT: dat is wat de instellingen
van het Nederlandse hoger onderwijs en onderzoek, al voor de zesde maal, elke
vier jaar vastleggen in het SURF-Meerjarenplan

I_l et zal duidelijk zijn dat hier een gedegen proces aan voorafgaat. De strategie voor de
komende planperiode, 2007-2010, is het resultaat van twee reeksen consultaties.
Allereerst werden de inzichten en ervaringen die bij de vele activiteiten in SURF-verband
zijn opgedaan, en de trends die de Wetenschappelijk Technische Raad van SURF heeft
gesignaleerd, verwerkt in een Ambitienotitie. Dat document is eind vorig jaar voorgelegd
aan de instellingsvertegenwoordigers, met positief resultaat.

Op basis hiervan heeft SURF een beleidsplan opgesteld, onder de titel ‘Doorpakken!’.

Dit plan werd begin 2006 in een serie regionale bijeenkomsten met instellingsvertegen-
woordigers grondig doorgesproken. De vele opmerkingen die het losmaakte, zijn verwerkt
in de tweede versie van het plan, dat als titel meekrijgt SURF-Werkplan 2007/10 ‘Krachtig
Doen’. Tegelijk werden de hoofdlijnen van dit werkplan en de visie die eraan ten grondslag
ligt, verwerkt in een korter document, het eigenlijke SURF-Meerjarenplan. Dit document
ligt nu voor u en draagt de titel “‘Verder Denken’. Beide documenten zijn op 26 april 2006
bij acclamatie vastgesteld door het Algemeen Bestuur van SURF.

Met die vaststelling is een nieuwe stap gezet op de weg die het Nederlandse hoger
onderwijs gebracht heeft naar een internationaal vooraanstaande positie op ICT-gebied.
De beslissende factor van dit succes is de krachtenbundeling in SURF-verband. In de
komende vier jaar zal die krachtenbundeling worden gebruikt om de studenten, docenten,
onderzoekers en andere medewerkers een nog betere werkomgeving te bieden, met
ICT-voorzieningen die hun werkprocessen optimaal ondersteunen.
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De concrete invulling zullen de instellingen gezamenlijk uitwerken in de jaarplannen van
SUREF, die steeds de actuele stand van de ICT-ontwikkelingen en activiteiten van SURF
zullen weerspiegelen.

De strategie ligt nu vast. De ambities zijn bepaald, evenals de manier waarop het
Nederlandse hoger onderwijs en onderzoek ze wil realiseren. De afgelopen maanden
hebben de instellingen gebruikt om gezamenlijk verder te denken. Nu breekt de tijd aan
voor krachtig doén.

Utrecht, mei 2006
Namens het bestuur en de directie van Stichting SURF
Drs. HW. te Beest

Ir.J.E.J.van Bergen
Prof.dr.W.B.G. Liebrand
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A

ICT is diep doorgedrongen in de primaire processen van de instellingen. Dit is de
openingszin uit het vorige meerjarenplan van SURF. Op dit moment zien we dat
ICT diep doorgedrongen is in onze totale manier van leven.

\/oor de komende periode zullen we een vervlechting zien van de ICT-omgeving bui-
ten het instellingsdomein met die daarbinnen. Daarbij zien we ook op een aantal
terreinen dat de ICT-omgeving in bijvoorbeeld het bedrijfsleven en de dienstensector,
op een modernere leest geschoeid is, en transparant, betrouwbaar en naar voldoening
de vraag van de gebruiker weet te beantwoorden. Een dergelijke ICT-omgeving wordt
terecht ook binnen het instellingsdomein verwacht. Kortom, het is zaak om de moge-
lijkheden van de ICT in het hoger onderwijs en onderzoek als vanouds te benutten,
maar ook tegelijkertijd de belemmeringen zoveel mogelijk weg te nemen. Een geavan-
ceerde, gebruiksvriendelijke, betrouwbare en veilige ICT-omgeving hoort daarbij het
uitgangspunt te zijn. Om dat te bereiken zullen we op een aantal terreinen wel moeten
doorpakken. Allereerst zullen we in dit zesde SURF-Meerjarenplan schetsen wat de
verschillende actoren in het ho-domein van zo’n soort ICT-omgeving verwachten.

DE STUDENT

Kennis veroudert steeds sneller. Wie nu aan een studie begint, weet dus dat dit slechts
één stap is op de weg van een leven lang leren. Het is ook geen wonder dat het hoger
onderwijs steeds meer nieuwe doelgroepen telt, zoals werkende, buitenlandse studen-
ten, en door- en zij-instromers.

Niet alleen deze nieuwe groepen, maar ook de ‘gewone’ studenten hebben een groot
belang bij flexibiliteit in het onderwijsaanbod, qua tijdstip, plaats en vorm. Daarbij kan
onder meer gedacht worden aan het wegwerken van deficiénties, maar ook combina-
ties van leren en werken worden steeds gewoner.
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Deze flexibiliteit is ondenkbaar zonder ICT. Internet is voor studenten van nu een van-
zelfsprekend deel van hun leven. Op hun beurt hebben de instellingen voor hoger
onderwijs in de afgelopen jaren veel ervaring opgedaan met vormen van blended
learning als middel om onderwijs zowel flexibel als uitdagend te maken. Die ervaring
kan nu worden benut om de participatie en slagingskansen van allerlei groepen studen-
ten in het hoger onderwijs te vergroten. De student van vandaag verwacht echter wel
dat de aangeboden digitale leeromgeving niet al te veel afwijkt van wat er in het
dagelijkse leven gebruikt wordt. Daar waar het een fluitje van een cent is om een
ringtone aan te schaffen, wordt ook verwacht dat bijvoorbeeld het inschrijven voor

een training of cursus digitaal zeer vlot wordt afgehandeld. Daar waar het digitaal
communiceren in beeld en geluid op allerlei manieren gebruikelijk is, wordt ook
verwacht dat bij het gezamenlijk uitwerken van een opdracht in een digitale leer-
omgeving, deze faciliteiten aanwezig zijn.

Met de diversiteit en de duur van de onderwijsloopbaan groeit ook het belang van digi-
tale portfolio’s, als documentatie van de verworven competenties. Een portfolio is bij
uitstek persoonsgebonden, dus het belang van de student is het beste gediend met een
e-portfolio dat kan worden overgedragen van het middelbaar aan het hoger onderwijs.
Doorlopende leerwegen moeten ook in dit opzicht de norm zijn. Om dat te realiseren
moet er op het gebied van het maken van standaardisatie-afspraken, en niet te verge-
ten het naleven daarvan, binnen de onderwijskolom nog veel gebeuren.

Ten slotte mag het niet meer gebeuren dat een student wordt geconfronteerd met

de hindernissen van een trage en redundante instellings- en overheidsbureaucratie.
Anno 2006 kunnen veel administratieve handelingen door de eindgebruiker zelf snel
en gemakkelijk worden verricht via het web. Uiteraard gaat dat het beste wanneer

hij voor alle handelingen terecht kan bij één overzichtelijk digitaal loket, waar hij zich
slechts één keer per sessie hoeft te legitimeren.

Kortom, de student verwacht:

* Een open, digitaal gefaciliteerd onderwijsaanbod.

* De look-and-feel van een voor hem of haar normale digitale leeromgeving.
» Doorgaande leerwegen, met persoonlijk portfolio.

* Web-selfservices.

DE DOCENT

Flexibel, digitaal gefaciliteerd onderwijs stelt nieuwe eisen aan de docenten. De instel-
lingen kunnen op verschillende manieren helpen om die uitdaging aan te gaan.

Ten eerste door middel van een geintegreerd, digitaal onderwijssysteem voor blended

learning zodat kwalitatief hoogwaardig onderwijs mogelijk is. Om dit laatste mogelijk
te maken, zullen in ieder geval een aantal factoren aanwezig moeten zijn. Factoren die
keer op keer hebben aangetoond van doorslaggevend belang te zijn voor goed onder-
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wijs: het betreft de mogelijkheden tot onderlinge interactie; samenwerking en actief
leren; monitoring, toetsing en terugkoppeling van de voortgang in kennis en vaardighe-
den; het incorporeren van informeel leren; en een zodanige presentatie dat verschillen-
de talenten en manieren van leren gehonoreerd worden.

Het gemakkelijk om kunnen gaan met een dergelijke leeromgeving stelt eisen aan de
ICT-omgeving maar zeer zeker ook aan de docent. De docent mag verwachten dat het
optimaal gebruiken van deze omgeving, na een korte trainingsperiode in de reguliere
werktijd, zo docentvriendelijk is dat het aanvoelt als het aloude schoolbord en het
krijtje. Die training zal niet alleen ICT-vaardigheden moeten omvatten, maar ook de
didactische training voor het benutten van ICT om de bovenstaande kenmerken van
goed onderwijs in de praktijk te brengen.

Het spreekt vanzelf dat de docent snel en gemakkelijk moet kunnen beschikken over
onderwijsmateriaal. Dit kan mede worden gestimuleerd door een transparante aanslui-
ting tussen onderwijs- en onderzoeksrepositories. Dat heeft met name implicaties

voor de manier waarop het geproduceerde materiaal wordt opgeslagen en ontsloten,
alsmede voor een faire regeling van de toegangsrechten.

De docent verwacht:

 Een flexibel, geintegreerd digitaal gefaciliteerd onderwijssysteem.
= Trainingsfaciliteiten voor onderwijsvernieuwing.

* Gemakkelijke toegang tot onderwijs- en onderzoeksmateriaal.

DE ONDERZOEKER

Onderzoekers weten als geen ander wat samenwerken is. Staande op de schouders van
verschillende onderzoeksgeneraties wordt nieuw onderzoek bedacht, uitgevoerd en
gepubliceerd. Dit alles vraagt geavanceerde ICT-voorzieningen. Dit geldt voor zowel
fundamenteel als toegepast onderzoek. De onderzoeksruimte van de toekomst wordt
vormgegeven in zogenaamde collaboratories. Dit zijn virtuele onderzoeksruimten die het
brandpunt vormen, waarin geografisch verspreide onderzoekers, gevorderde studenten,
maatschappelijke stakeholders, instrumenten en informatie samenkomen. De ICT-voor-
zieningen van de collaboratories ondersteunen de onderlinge communicatie, het delen
van hoogwaardige onderzoeksfaciliteiten en de toegang tot elkaars informatie.

Op netwerkniveau is dit mogelijk met ‘grids’. Dit zijn computernetwerken waarin de
aangesloten voorzieningen worden geintegreerd op een manier die voor de gebruiker
transparant is. Uiteraard moeten de netwerkverbindingen, ook met de regio en het
buitenland, voor al dit soort toepassingen een zeer grote en stabiele capaciteit hebben,
en zeer zeker betrouwbaar en veilig te gebruiken zijn.

Naast deze technische voorzieningen is er een breder belang voor de onderzoeker: een
goede toegankelijkheid van het materiaal dat hij en zijn collega’s publiceren. De onder-
zoeker verwacht geen belemmeringen op dit terrein. Integendeel, het delen van gele-
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verde prestaties is een fundamentele schakel in de voortgang van het onderzoek en de
daaruit voortvloeiende erkenning is bepalend voor de loopbaan van de onderzoeker.

De ICT-omgeving moet dit in de vorm van ‘collaboratories’ mogelijk maken. Daarnaast
moet het ontkoppelen van het kwaliteitsoordeel en de overdracht van het auteursrecht
de juridisch-financiéle obstakels wegnemen.

De onderzoeker verwacht:

» Collaboratories

» Transparant delen van (kostbare) onderzoeksfaciliteiten.
* Kwaliteitsbeoordeling zonder verlies van auteursrecht.

DE INSTELLING

Voor instellingen voor hoger onderwijs en onderzoek geldt meer en meer dat ICT een
bedrijfskritisch instrument is. Dat geldt voor de primaire processen evenzeer als voor de
bedrijfsvoering. Door de toename van diverse samenwerkingsvormen wordt de druk
groter om de informatie ten behoeve van de bedrijfsvoering van instellingen meer op
elkaar af te stemmen. De ICT-omgeving hoort daarbij eenvoudig te beheren, betrouw-
baar en bovenal veilig te zijn.

Tegelijk valt er in de toepassing nog veel winst te boeken, ook voor de profilering van
de instelling. Een voorbeeld is de ranking bij Google: als iemand gaat zoeken naar een
‘opleiding bedrijfskunde’, welke instelling vindt hij dan bovenaan de lijst van resulta-
ten? Ook een bedrijf dat op zoek is naar een instelling, een hoogleraar of lector, als
researchpartner, is vatbaar voor dit Google-effect. Voor het opbouwen van een relatie
met partners buiten het hoger onderwijs is ICT dan ook een onmisbaar middel.

Binnen het hoger onderwijs zijn de eigen studenten de belangrijkste partners. Is een
student eenmaal gewonnen voor de instelling, dan is het zaak om te zorgen dat hij de
studie met succes voltooit. Dat vereist uitdagend onderwijs, dat waar mogelijk op maat
wordt gesneden, én een goede begeleiding. Als een student dreigt weg te zakken, moet
dat snel worden gesignaleerd.

Zowel in het onderzoek als in het onderwijs speelt verder het beheer van informatie een
centrale rol. Wat een instelling produceert aan informatie - van wetenschappelijke
artikelen tot onderwijsapplicaties - is haar kapitaal. Dat moet goed inzetbaar zijn,

en dus toegankelijk, niet alleen voor de eigen medewerkers en studenten maar ook
voor andere geinteresseerden.

Dit vraagt om een transparante informatie-infrastructuur, gebaseerd op de institutio-
nele repositories. Het vraagt ook om het wegnemen van eventuele auteursrechtelijke
barrieres. Het is schadelijk voor het onderwijs als studenten geen toegang hebben tot
wetenschappelijke informatie die op hun eigen instelling met overheidsmiddelen is
geproduceerd.
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Van essentieel belang is dat de repositories internationale standaarden volgen voor de
ontsluiting.

Tot slot: De ICT-investeringen bedragen inmiddels 7 & 10 procent van de exploitatie-
lasten. Ze moeten dus zo effectief en efficiént mogelijk worden ingevuld. Dat kan door
maximaal gebruik te maken van kennis en ervaring die elders is opgedaan, dan wel de
risico’s met anderen te delen. Kortom, de instelling verwacht van het samenwerkings-
verband dat SURF laat zien waar de samenwerking loont.

De instelling verwacht:

» Een betrouwbare, eenvoudig te beheren en veilige ICT-omgeving.
« Profilering, ook in het digitale domein.

¢ Vermindering studie-uitval.

» Samenwerking met de regio en het bedrijfsleven.

» Transparante informatie-infrastructuur, ICT-governance.

« Vrije toegang tot eigen producten.

« Initiatieven van SURF waarin samenwerking loont.

DE MAATSCHAPPIJ

De maatschappij is in hoge mate gebaat bij hoger onderwijs en onderzoek dat een
krachtige bijdrage levert aan een samenleving waarin maatschappelijke kennisvalorisa-
tie, verantwoordelijkheidsbesef en rechtvaardige maatschappelijke verhoudingen
centraal staan. Vanuit ICT-perspectief betekent dit in meer concrete termen dat een
zeer goede bereikbaarheid van kennis noodzakelijk is. Daarnaast behoren onderwijs

en onderzoek plaats te vinden in een omgeving gekenmerkt door respect voor privacy
en respect voor de rechten van een ander in brede zin.

De maatschappij verwacht:

 Valorisatie van kennis voor maatschappelijk nut.

» Een ICT-omgeving waarin de bescherming van persoonsgegevens en de rechten
van een ander een kenmerkend element is.

DE OVERHEID

De gewenste ICT-gerelateerde ontwikkelingen vanuit maatschappelijk perspectief
komen niet zomaar tot stand. Dat vergt gezamenlijke investeringen vanuit de instellin-
gen en de overheid en toont nogmaals het nut van een samenwerkingsorganisatie
zoals SURF aan.

Naast maatschappelijke overwegingen spelen voor de overheid nadrukkelijk ook
economische motieven een rol. Zo verwacht de overheid dat de instellingen voor hoger
onderwijs en onderzoek bijdragen aan de versterking van de positie van Nederland als
internationaal concurrerende kenniseconomie.
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Een noodzakelijke voorwaarde daartoe is in de afgelopen twintig jaar stap voor stap
opgebouwd en aanwezig geweest: een internationaal toonaangevende ICT-netwerk-
infrastructuur. Het beleid van de overheid is er via het Innovatieplatform en andere
initiatieven op gericht om op het gebied van de netwerkinfrastructuur een leidende
positie te blijven innemen.

Om te komen tot een internationaal concurrerende kenniseconomie moet er daarnaast
meer gebeuren. Enerzijds moeten meer mensen worden opgeleid en moet zorg worden
gedragen voor een lagere studie-uitval. Anderzijds moet het onderzoek toonaangevend
blijven of worden en, zeker waar het uit belastinggeld is betaald, ten goede komen aan
de maatschappij.

De jaarlijkse overheidsinvesteringen in hoger onderwijs en onderzoek moeten uiteraard
op een even transparante als effectieve manier worden aangewend. Daarbij hoort ook
dat de resultaten van vernieuwingsprojecten daadwerkelijk toepassing vinden, liefst
op grotere schaal dan de eigen instelling.

De overheid wil:

* Samen met de instellingen investeren in een maatschappelijk verantwoorde
ICT-omgeving.

» Een significante bijdrage aan de kenniseconomie.

= Grotere participatie in hoger onderwijs.

« Governance, transparantie en rekenschap.

o Efficiént en effectief gebruik van middelen, (her)gebruik van
ontwikkelde producten.
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In het eerste deel van dit meerjarenplan werd vanuit het perspectief van de
verschillende gebruikers een toekomstige ICT-onderwijs- en -onderzoeksruimte
beschreven. Het wegwerken van de discrepantie tussen de huidige en de
gewenste ICT-omgeving vereist een gecodrdineerde aanpak.

D eze aanpak kent een tweetal uitgangspunten. Ten eerste: het op peil houden van
de huidige world-class infrastructuur vereist een blijvende innovatie. En ten twee-
de moeten we in het ICT-beleid niet langer uitgaan van de verdere ontwikkeling van
afzonderlijke voorzieningen, maar redenerend vanuit de ‘workflow’ van de individuele
gebruiker de ICT-voorzieningen dusdanig organiseren en op elkaar afstemmen dat
snelle, veilige en ter zake doende dienstverlening geleverd kan worden.

WORLD-CLASS INFRASTRUCTUUR

Sinds het allereerste begin van SURF heeft het Nederlandse hoger onderwijs en onder-
zoek, met steun van de overheid, zijn landelijke netwerkinfrastructuur elke vier jaar
vernieuwd. Inmiddels heeft Nederland met dit consequente beleid een wereldwijde
koppositie veroverd.

Wie voorop wil blijven lopen, moet niet stilstaan. Blijven vernieuwen is dus noodzaak,
niet alleen waar het om het landelijke netwerk gaat. Enerzijds omdat de techniek zich
op alle fronten snel blijft ontwikkelen. Anderzijds omdat er veel moet veranderen, wil-
len we kunnen voorzien in de behoeften van de diverse gebruikersgroepen. Dat heeft
tot consequentie dat we in deze planperiode moeten beginnen met het ontwerp van
de volgende generatie van het netwerk. Daarbij moet niet worden uitgesloten dat,
redenerend vanuit de verschillende gebruikersgroepen, diverse service levels, over
dezelfde fysieke netwerkinfrastructuur aangeboden worden. Een ontwikkeling die
met de komst van het hybride netwerk in gang is gezet.
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INFORMATIE-ARCHITECTUUR: SERVICE ORIENTED APPROACH

Tot dusver werden ICT-voorzieningen doorgaans relatief los van elkaar ontwikkeld. Denk
bijvoorbeeld aan HRM-, ELO-, financiéle, CRM- en bibliotheeksystemen. Om een specifieke
vraag van een gebruiker te beantwoorden, is het daarbij niet ongewoon dat verschillende
applicaties moeten worden geraadpleegd. Daar komt nog eens bij dat vaak ook het authen-
ticatie- en autorisatieproces onnodig en ontoegankelijk wordt gedupliceerd. Dat is
gebruiksonvriendelijk en verhoogt de kans op foute (achterhaalde) informatie. Die
techniekgeoriénteerde ICT-omgeving is met het vorderen van de ICT-mogelijkheden door de
tijd heen ontstaan. Als we nu met een schone lei zouden beginnen, zou de ICT-architectuur
anders opgebouwd zijn. Dat zien we onder meer bij die ondernemingen die recent zijn
ontstaan en die op basis van webservices de klant bedienen.

Uitgaande van de gebruiker die functioneert in een ICT-omgeving voor hoger onderwijs en
onderzoek, behoort de ICT-ondersteuning volgend te zijn. De workflow moet de basis zijn
voor een reeks voorzieningen voor informatie en communicatie, die samen een hecht en
transparant geheel vormen. Dit noemen we een Service Oriented Approach ofwel SOA.

Een SOA is geen product dat je kunt kopen, maar een ontwerpprincipe dat instellingen
kunnen volgen om hun medewerkers en studenten een betere werkomgeving te bieden.
Een SOA is ook niet iets dat van vandaag op morgen gerealiseerd is. Met respect voor de
enorme investeringen in diverse applicaties, biedt SOA een richtlijn om stapsgewijs te
werken naar een geintegreerd systeem van webservices.

DE ORGANISATIE SURF

SURF heeft haar werkterreinen gebundeld in de platforms Onderzoek, Onderwijs en
Organisatie en in twee werkmaatschappijen, SURFnet bv en SURFdiensten bv. In de afgelo-
pen vier jaar is gebleken dat via de platformbesturen het bestuurlijke draagvlak bij de
instellingen uitstekend geborgd is. Bij de uitvoering en ondersteuning van de platform-
initiatieven zal in de toekomst meer dan voorheen de expertise binnen het bureau SURF
worden ingezet voor alle drie platforms. Daarbij vindt nauwe samenwerking plaats met
beide werkmaatschappijen.

Het Meerjarenplan schetst de outline voor het beleid van SURF in de komende jaren.

Dat beleid wordt geoperationaliseerd in jaarplannen die door de platformbesturen en

(bij de werkmaatschappijen) Raden van Commissarissen worden vastgesteld en door het
Algemeen Bestuur worden goedgekeurd.

In de innovatielevenscyclus voor de ontwikkeling van diensten zijn daarmee de fasen
scouting, inventarisatie van behoeften en haalbaarheidsonderzoek gedekt. Het ligt niet
voor de hand om de volgende levensloopfasen, te weten dienstontwikkeling en exploitatie,
bij SURF onder te brengen. Het beleid van SURF is om dat uit te besteden.

Hierna volgt een kort overzicht van de outline van het beleid voor de periode 2007 tot 2010
gegroepeerd naar platformen en werkmaatschappijen. In het SURF-Werkplan 2007/10
‘Krachtig Doen’ zijn deze onderwerpen nader uitgewerkt.
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DE VISIE VAN SURF

In een internationaal concurrerende kenniseconomie is het van groot belang dat de
kennis die geproduceerd wordt haar weg vindt naar de onderzoeksgemeenschap, de
maatschappij en het bedrijfsleven. Het scheppen van een brede toegankelijkheid tot
fundamentele en meer toegepaste onderzoeksresultaten is daarvoor cruciaal en kan
alleen in gezamenlijkheid worden gerealiseerd. De komende vier jaar zet SURF in op de
realisatie van een gemeenschappelijke infrastructuur om die toegankelijkheid te bevor-
deren. De kern daarvan wordt gevormd door collaboratories een nieuwe publicatie-
cyclus en nieuwe uitgeefmodellen.

De taken voor het ontwerp, de realisatie en het experimenteel gebruik van die infra-
structuur worden verdeeld over SURFnet, GigaPort NG, en SURFworks en het platform
ICT en Onderzoek.

Het platform richt zich daarbij op drie thema’s:

» Totstandkoming en toetsing van collaboratories (SURFdare, SURFlab)

» Vernieuwing van (onderdelen uit) de publicatiecyclus.

« Ontwikkeling en toetsing van uitgeefmodellen (IPR, business cases).

E-RESEARCH; SURFDARE EN SURFLAB

Een transparant gebruik van diensten voor de ondersteuning van e-Research via virtue-
le onderzoekruimtes vergt (inter)nationale standaardisatie. SURFlab wordt een testom-
geving voor deze nieuwe standaarden, protocollen en diensten. Hierbij gaat het onder
meer om een ICT-instrumentarium voor het produceren opslaan, bewaren, zoeken en
vinden en (in collaboratie) kunnen bewerken van (bronnen)materiaal in de meest rijke
zin van het woord. De inhoudelijke aansturing van dit programma vindt binnen het
SURFdare-programma plaats, de feitelijke uitvoering zal in het algemeen uitbesteed
worden.
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DE PUBLICATIECYCLUS

SURF heeft een toekomstbeeld ontwikkeld voor de publicatiecyclus waarin de workflow
van de onderzoeker centraal staat.

Onderzoekers (en docenten) krijgen zo eenvoudig toegang tot zoveel mogelijk bronnen.
Niet alleen de publicaties, maar ook de onderliggende dataverzamelingen, (visuele)
modellen en algoritmen, via zogenaamde enhanced publications.

SURF wil dit toekomstbeeld realiseren met een programma waarin ‘enhanced
publications’ worden opgeslagen en ontsloten, waarin onderzoekers wereldwijd in
ieder geval vrije toegang tot publiek gefinancierde producten hebben. De bestaande
samenwerking met de landelijke kennisinstituten NWO, KNAW en KB zal hiertoe
geintensiveerd worden.

UITGEEFMODELLEN, IPR

De datalaag van de repositories maakt deel uit van de informatie-infrastructuur van
publiek gefinancierde kennisinstellingen en dus van het publieke domein. In de dien-
stenlaag kunnen echter zowel publieke als commerciéle partijen diensten ontwikkelen.
Op het gebied van intellectueel eigendom hanteert SURF het uitgangspunt dat model-
len zullen worden ontwikkeld en getest waarbij de belangen van de stakeholders op
een faire wijze worden beschermd.

Tegelijk zal SURF zich inspannen om de wetenschappelijke staf voor te lichten over het
belang van het zelf uitoefenen van de auteursrechten. Hierbij wordt aan onderzoekers
niet gevraagd om zich af te zetten tegen uitgevers, maar om hun auteursrecht slimmer
uit te oefenen.

Publication cycle

COMPOSITION REGISTRATION
OF (ENHANCED) & DYNAMIC
PUBLICATION ARCHIVING

Actors

RESEARCHERS INSTITUTIONAL PUBLISHER, TRUSTED SERVICE FUNDING AGENCY
LIBRARY OPEN REVIEW THIRD PROVIDER
SERVICE PARTY >»>

FACILITIES

SCHOLARLY WORKBENCH INTEROPERABLE QUALITY PERENNIAL BROWSE AND CITATIONS
REPOSITORIES CONTROL ACCESS REUSE & USAGE

SYSTEMS SYSTEMS FACILITIES ANALYSIS

INFRASTRUCTURE
INFORMATION INFRASTRUCTURE BASED ON SERVICE ORIENTED ARCHITECTURE STANDARDS

TECHNICAL INFRASTRUCTURE

- =financing - = production - = content infrastructure - = content based services
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DE VISIE VAN SURF

De maatschappij individualiseert steeds verder en daarmee ook de wensen en behoef-
ten aan ontwikkeling. Het hoger onderwijs moet daarom een steeds heterogener wor-
dende groep studenten kunnen bedienen.

Om met succes op al die veranderingen in te kunnen spelen, hebben de instellingen
voor hoger onderwijs en onderzoek een flexibele, digitaal ondersteunde, onderwijs-
omgeving nodig. Deze ambitie is alleen haalbaar met een geintegreerde diensten-
georiénteerde aanpak waarin het leerproces van de student de leidraad is.

De ontwikkeling van deze nieuwe onderwijsomgeving kan alleen kosteneffectief in
samenwerking worden gerealiseerd. Immers, de basis is gelijk, alleen het gebruik van
de diensten en de didactische modellen is verschillend.

De afgelopen planperiode werd gekenmerkt door een enthousiaste inzet van verschil-
lende instellingen om de studeerbaarheid en de kwaliteit van het onderwijs te verho-
gen.Erisin die jaren veel geinvesteerd en er zijn heel goede resultaten behaald. Al met
al zien we dat die vernieuwingsprogramma’s verschilden in zowel inhoud als snelheid
waarmee de ambities gerealiseerd moesten worden.

In de komende periode breekt SURF daarom met het beleid dat de door haar gefacili-
teerde ICT-ondersteuning voor iedereen nuttig moet zijn. In concreto betekent dit dat
SURF in de komende planperiode ook vernieuwingen zal faciliteren die zich richten op
specifieke groepen en samenwerkingsverbanden.

De daarmee gepaard gaande differentiatie in activiteiten, en de gekoppelde politieke,
en financiéle risico’s, brengt met zich dat de toekomstige organisatie in termen van
aansturing en uitvoering vormgegeven moet worden.

SURF zal zich in de komende jaren ook opnieuw inzetten om extra aandacht te geven
aan het hergebruik en de implementatie van in projecten ontwikkelde succesvolle
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producten. Daartoe is in 2006 reeds een aanzet gegeven met een onderzoek naar de
succes- en faalfactoren die daarbij een rol spelen.

SPEERPUNTEN VOOR DE TOEKOMST

FORUM

Het hart van de activiteiten is het Forum voor ICT en onderwijs. Het Forum is een
onmisbaar menselijk netwerk. Het verzorgt jaarlijks de Innovatium-bijeenkomst, de
Onderwijsdagen, themaportals, netwerktafels, en de ‘special interest groups’ voor
innovatieve ICT-toepassingen binnen het hoger onderwijs.

TENDERS

Tenders worden uitgezet op basis van een financiéle (externe) injectie voor specifieke
doelstellingen. SURF zal hierbij expliciet streven naar afzonderlijke tenders voor imple-
mentatie en voor innovatie. Dit moet voorkomen dat door een te nadrukkelijke gericht-
heid op louter innovatie, waardevolle vernieuwingen ongebruikt blijven.

REPOSITORIES

Instellingsrepositories voor onderwijs zullen in de toekomst een meer centrale plaats
innemen. In de komende planperiode zullen de repositories voor onderzoeks- en onder-
wijsmateriaal, te weten DAREnet en LOREnet, zo veel mogelijk worden geintegreerd, en
via één landelijk portal raadpleegbaar zijn.

Van essentieel belang is dat de leerobjecten in uiteenlopende leeromgevingen toepas-
baar zijn en aantrekkingskracht krijgen, zodat het ‘not invented here’-syndroom wordt
doorbroken.

E-LEARNING RESEARCH

Om de kloof tussen technologische mogelijkheden en praktische toepassingen te
verkleinen, zal SURF ook in de komende planperiode beleids- en praktijkgericht onder-
zoek laten uitvoeren binnen het E-Learning Research Programma. Dit programma heeft
tot doel het management van hoger-onderwijsinstellingen te voorzien van relevante
informatie voor beleidsbeslissingen op het gebied van ICT.

DESKUNDIGHEIDSBEVORDERING

Onderwijsvernieuwingsprojecten, het Grassrootsprogramma en websites zoals Good
Practices en Digitale didactiek hebben veel kennis opgeleverd over succesvolle dissemi-
natie van onderwijsvernieuwing. Op basis hiervan zullen verschillende doelgroepen
(0.a.docenten en mediatoren zoals ICTO’rs en bibliothecarissen) in advanced teaching
seminars, masterclasses en summerschools vertrouwd worden gemaakt met
ICT-ontworpen- en ondersteunend onderwijs.
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DE VISIE VAN SURF

Het aanbieden van webservices die relevant zijn voor de gebruikers klinkt vanzelf-
sprekend, maar een korte blik op de bestaande voorzieningen toont hoe ver we van dit
ideaal verwijderd zijn. Om zoiets mogelijk te maken zal binnen en tussen de instellin-
gen een uitkristallisatie van gegevensdefinities nodig zijn en in samenhang daarmee
de vorming van een informatie-infrastructuur. Daarmee worden alle voorzieningen
van een instelling ondergebracht in een samenhangende informatie-architectuur,

op basis van het SOA-principe.

Dit zal niet van vandaag op morgen gerealiseerd zijn. Als echter nut en noodzaak
duidelijk worden dan kan het snel gaan. We moeten ons daarbij realiseren dat het
hoger onderwijs en onderzoek in dezen achterloopt bij bijvoorbeeld de commerciéle
dienstverlening. Ook ligt het voor de hand dat een snelle implementatie een zeker
‘competitive advantage’ met zich brengt.

Bij het ontwikkelen van een adequate informatie-infrastructuur zal ook blijken dat de
verschillen tussen instellingen op het gebied van gegevensdefinities relatief gering
zijn. Dat biedt veel ruimte voor samenwerking en krachtenbundeling. Met behulp van
een gemeenschappelijk te ontwikkelen informatie-

architectuur wordt een basis gelegd voor uitwisseling van gegevens als dat gewenst
of nodig is, en voor samenwerking waar dit uit oogpunt van kwaliteit en efficiency
profijtelijk is voor de instellingen.

Het belang van een heldere en effectief geimplementeerde informatie-architectuur
wordt prangender naarmate de invoer van administratieve gegevens vaker wordt
overgelaten aan de student of medewerker zelf. Gebruiksgemak is daarbij een cruciale
voorwaarde, niet alleen om de drempel te verlagen maar ook om fouten en misver-
standen te voorkomen.
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TRUST FEDERATIONS

Gebruiksgemak kan op gespannen voet staan met het legaal, veilig en snel gebruiken
van webservices. In technische zin valt dit onder meer op te lossen door een single
sign-on systeem dat authenticatie, autorisatie en accountability (AAA) regelt. Het werkt
natuurlijk niet echt lekker als dit systeem alleen binnen de muren van een instelling te
gebruiken is. Kortom, ook hier moeten (inter)nationale standaarden zich uitkristallise-
ren. SURF zal actief bevorderen dat er internationale Trust Federations worden gevormd
zodat op brede schaal op een legale wijze van het gebruiksgemak kan worden genoten.

SHARED SERVICES

Een belangrijke mijlpaal voor het hoger onderwijs is Studielink, het systeem waarmee
de instellingen studentgegevens kunnen uitwisselen met elkaar en met de IB-Groep.
In de komende jaren zal SURF samen met de instellingen en de andere ketenpartners
Studielink doorontwikkelen tot een volwaardig, effectief en efficiént ‘shared service-
centrum’ voor de gehele inschrijfadministratie. Ook de onderlinge uitwisseling van
studievoortgangsinformatie zal ter hand worden genomen. Analoog aan Studielink
zullen waar nuttig en gewenst andere shared services worden ontwikkeld.

De strategie is daarbij overigens met nadruk, dat niet altijd alle activiteiten van het
hoger onderwijs een sectorbrede aanpak behoeven. Meer dan vroeger zullen ook groe-
pen van instellingen worden ondersteund die een bepaalde ontwikkeling gezamenlijk
willen aanpakken. De implementatie van een nieuw studentinformatie-systeem of de
ontwikkeling van een webservice zijn daarvan voorbeelden.

(INTER)NATIONALE COORDINATIE

Ook op het gebied van informatie-architectuur is het Nederlandse hoger onderwijs
geen eiland. SURF intensiveert de contacten met de belangrijkste (inter)nationale
actoren op het gebied van standaarden en specificaties voor metadata, op het
SOA-principe gebaseerde E-Framework, en Open Standaarden en Open Source gemeen-
schappen.
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DE VISIE VAN SURF

Veilig en eenvoudig: dit is het motto voor het SURF-beleid aangaande de communicatie-
infrastructuur in de komende periode. Het gebruik mag geen hindernissen en gevaren
met zich mee brengen. Daarnaast moet het netwerk permanent beschikbaar zijn en
voldoen aan de hoogste eisen van capaciteit, kwaliteit en flexibiliteit. Al deze eisen zijn
noodzakelijke voorwaarden om nieuwe toepassingen binnen bereik te brengen, zoals
collaboratories van vakgenoten.

De verwezenlijking is deels een taak van SURF, door de ontwikkeling en het beheer van
het SURFnet en de diensten die daarop worden aangeboden. Het SURFnet reikt echter
niet verder dan de poort van de instelling. De laatste mijl naar de gebruiker moet dus
aan dezelfde eisen voldoen. Van de instellingen vraagt dit een ondubbelzinnige keuze
om erkende best practices te volgen, ook als bestaande paden daarvoor verlaten
moeten worden.

Even belangrijk als de netwerkinfrastructuur is de beschikbaarheid van betaalbare
applicaties. Op dit gebied sluit SURFdiensten collectieve licenties af met leveranciers,
niet alleen namens het hoger, maar ook namens het basis-, middelbaar en beroeps-
onderwijs. Dankzij deze krachtenbundeling hebben alle studenten en medewerkers
toegang tot een groot aantal veelgebruikte applicaties tegen kosten die een fractie
bedragen van wat elders in Europa normaal is. Dat neemt tegelijk een voedingsbodem
voor illegaal softwaregebruik weg.

Ook hier geldt het motto ‘veilig en eenvoudig’: de aangeschafte producten moeten

waar mogelijk meteen te downloaden zijn bij een webwinkel. Langs deze weg wordt de
administratieve en logistieke last voor de instellingen geminimaliseerd.
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INFRASTRUCTUUR

Het internationaal baanbrekende SURFnet6, ontwikkeld in het GigaPort-project, is bij
de start van de nieuwe planperiode volledig operationeel. Dit betekent echter niet dat
er niets meer aan verandert. Er is onderzoek nodig om de nieuwe combinatie van IP en
optische technieken geschikt te maken voor grootschalige productieomgevingen.
Daarnaast zullen vernieuwingen zoals versie 6 van het internetprotocol verder in de
productieomgeving worden doorgevoerd.

Voor de opvolger van SURFnet6 zal het technologieonderzoek nu al moeten beginnen.
Waarschijnlijk zullen de grote uitdagingen voor dit SURFnet7 niet zozeer meer liggen in
de netwerkcapaciteit, als wel in de functionaliteit: hoe kunnen gebruikers met uiteenlo-
pende eisen veilig en eenvoudig op hetzelfde netwerk aan de slag?

MIDDLEWAREDIENSTEN

Op het fundament van de infrastructuur bouwt SURF middlewarediensten, die geavan-
ceerde netwerktoepassingen mogelijk maken voor de instellingen. Voorbeelden daar-
van zijn peer-to-peerdiensten voor repositories, ‘high definition video’ via het netwerk
en nieuwe technologieén voor draadloze netwerktoegang.

Al dit soort diensten zullen niet willekeurig worden ingevoerd: eerst worden de gebrui-
kerswensen onderzocht en vervolgens de technologische en financiéle haalbaarheid.

GEBRUIKERSDIENSTEN

Tegenwoordig worden ook de gebruikers zelf rechtstreeks vanuit SURF bediend. Dat
gebeurt in een samenwerkingsverband met Kennisnet, en deze activiteit beperkt zich
dan ook niet tot het hoger onderwijs.

Het gaat om twee soorten diensten waarbij het internet kan worden gebruikt om
onderwijs in de komende jaren te vernieuwen. Het betreft hulpmiddelen voor

online samenwerken, inclusief het communiceren in groepen en videoconferencing,
en hulpmiddelen voor het zoeken en vinden van informatie via alle beschikbare media.
De onderliggende technologieén zullen zich permanent blijven vernieuwen, het voor-
naamste aandachtspunt hier is hoe ze veilig en eenvoudig gebruikt kunnen worden.

E-SERVICES

Ook op licentiegebied wordt het net uitgegooid buiten de poorten van het hoger onder-
wijs. De webwinkel voor de eindgebruikers, SURFSPOT.NL, zal zijn doelgroep uitbreiden
naar het primair onderwijs. Het voornemen is om hetzelfde te doen voor het voortgezet
onderwijs en het bve-veld, alsmede voor het Vlaamse hoger onderwijs.
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Zowel op SURFSPOT.NL als op de website voor de business-to-business-markt,
SURFdiensten.nl, zullen de faciliteiten voor e-business verder worden geinnoveerd. Het
winkelgemak voor de bezoeker staat daarbij voorop. Moderne beheerprogrammatuur
zal de gebruikers en hun koopgedrag nader in kaart brengen. Verder zullen het aanbod
en de presentatie verder worden gedifferentieerd voor verschillende doelgroepen.

PRODUCTAANBOD

Vooral op contentgebied zal het productaanbod worden vergroot. Dit gebeurt in
samenwerking met vertegenwoordigers van de hogeschool- en universiteitsbiblio-
theken. Er zal bijvoorbeeld worden gekeken naar licenties op onderwijsmateriaal.

Groei wordt ook verwacht op het gebied van licenties voor outsourcing bij ICT-dienst-
verleners. Op die manier zouden instellingen kosteneffectief kunnen voorzien in hun
behoefte aan veilig databeheer, inclusief back-up en recovery van gegevens. De snelle
communicatie-infrastructuur verruimt de mogelijkheden van uitbesteding nog verder,
naar diensten als Voice over IP,e-mail en het beheer van studentportfolio’s en
webruimte.
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De jaarlijkse kosten van het Meerjarenplan zijn in onderstaande tabel samengevat in

de kolommen onder Ontwikkelingskosten.

Meerjarenraming SURF Ontwikkelingskosten
(M€/jaar)

Programma Contributie

Onderzoek 038

Onderwijs 0,8
Bedrijfsvoering 08

E-Services 0

SURFnet (excl. Kennisnet) 0

Bureau SURF 0,7

Totaal 31

pm = projectbijdragen door ontwikkelpartners

TER TOELICHTING

Matching

2

pm

pm

Exploitatiekosten

Overheid Instellingen
3 intern
6 intern
pm intern
03 27->35
15->13 17

0

De contributies van de instellingen aan SURF zorgen voor een basisfinanciering van de
algemene activiteiten van de drie platforms Onderwijs, Onderzoek en Organisatie.
Deze samenwerkingsbijdragen zijn de laatste acht jaar niet verhoogd.

Niet opgenomen zijn de inschrijfgelden van de deelnemers aan de activiteiten
(congresbezoek, seminars, scholing) die door deze platforms worden georganiseerd.
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De matching door de instellingen betreft de co-financiering door de participerende
instellingen van de door SURF gesubsidieerde innovatieprojecten. In het algemeen
bedraagt de matching 50% van de projectbegroting.

De pro-memorieposten hebben bij ‘bedrijfsvoering’ betrekking op de projecten die
gericht zijn op gegevensmodellering en ontwikkeling van applicaties voor gegevens-
uitwisseling en -verwerking. Financiering van deze projecten geschiedt voor 100% door
in de desbetreffende projecten participerende partijen.

Bij de ontwikkeling van de communicatie-infrastructuur is pro memorie opgenomen
dat in het kader van GigaPort sprake is van ruime publiek-private samenwerking.

De bijdragen van overheidsinstanties hebben het karakter van meerjarige programma-
tische innovatiesubsidie, afkomstig van OCW en EZ. Een deel daarvan is gecommitteerd
en over een deel wordt op basis van dit Meerjarenplan en uitgewerkte actieprogram-
ma’s overleg gevoerd. Daarnaast speelt het 6e kaderprogramma van de EU een rol bij de
realisatie van een aantal Europese projecten.

De ICT-exploitatiekosten komen geheel ten laste van de instellingen, deels als interne
bedrijfsvoeringskosten, deels als kosten van ICT-dienstverlening door de dochteronder-
nemingen SURFnet en SURFdiensten, deels als kosten van externe ICT-producten en
diensten.

Het uitgavenniveau ten behoeve van de informatie- en communicatietechnologische
infrastructuur en applicaties beloopt bij de instellingen gemiddeld circa 7% van de
begroting (gebaseerd op een steekproef bij twee klassieke universiteiten).
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