SURFfoundation is internationaal
initiator van open access van
onderzoeksresultaten. Samen met
buitenlandse partners beweegt SURF
onder meer de Europese Commissie
om zich hiervoor in te spannen.




Over Frits van Oostrom

HET MEEST BIJZONDERE VAN SURF
IS EIGENLIJK DAT IK ER NOOIT

KLACHTEN OVER HOOR

Frits van Oostrom:

“Zowel als President van de Koninklijke Nederlandse
Akademie van Wetenschappen als in mijn werk als hoog-
leraar gebruik ik de faciliteiten van SURF. Zonder ICT ben
je bij wijze van spreken afgesneden van je levensadem. De
ICT-voorzieningen die SURF realiseert zijn onmisbaar voor
het wetenschappelijk onderzoek. De maatschappelijke
waarde van SURF is daarom groot.

In mijn eigen vakgebied, Letteren, hebben wetenschap-
pers veel meer mogelijkheden gekregen om historische
bronnen te raadplegen en te bewerken. Een ander voor-
beeld is de onlangs verschenen canon waarbij het door
ICT mogelijk is om met vensters te werken in plaats van
met verhalen. Zelf gebruik ik ICT als aanvulling op mijn
boek; op mijn website staan zaken die niet in het boek te
vatten zijn, zoals geluidsfragmenten van oude teksten.

Het meest bijzondere van SURF is eigenlijk dat ik er nooit
klachten over hoor. Dat is in de wetenschappelijke om-
geving een heel goed teken, want samenwerking is in de
academische wereld - waar iedereen sterk aan zijn autono-
mie hecht - moeilijk te realiseren en nog moeilijker is die
succesvol te continueren.

De samenwerking binnen SURF voldoet goed en is nodig
om de ICT-faciliteiten voor de wetenschap op hoog niveau
te houden. Het moet vooral ook een samenwerkingsver-
band van de instellingen blijven en niet van de overheid.
Anders is de samenwerking gedoemd te mislukken.

Uitdagend voor SURF is om het gebruik van ICT verder uit
te bouwen. SURF zou zich daarbij vooral moeten richten
op de wensen van de gebruiker en de gebruikersvriende-
lijkheid van de toepassingen. Wie gebruikt de infrastruc-
tuur en de toepassingen nu eigenlijk en wat vinden die
gebruikers ervan? Probeer ook buiten de eigen ‘subcul-
tuur’ te kijken en zoek ook aansluiting met de wensen van
alfa- en gammastudies. Denk bijvoorbeeld eens aan de
inrichting van een niet-technische gebruikersraad.”
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Via de website SURFdiensten.nl
kunnen aangesloten instellingen uit
het hoger onderwijs tegen gunstige
prijzen en voorwaarden licenties,
bijbehorende media en diensten
aanschaffen. Ook kunnen ze via de
website eenvoudig hun licentie-
administratie regelen en support
krijgen.
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Onze band met SURFdiensten biedt goede mogelijkheden om elkaar te versterken

HET ZWAARTEPUNT ZOU

Over Theo Rinsema

MEER BlJ TOEPASSINGEN
MOETEN KOMEN TE LIGGEN

Theo Rinsema:

“Ik zie SURF als een prachtige fontein in de digitale kweek-
vijver. Het is een slagvaardige organisatie en een bijzonder
samenwerkingsverband van het hoger onderwijs. Bedrij-
ven hebben door SURF één aanspreekpunt in het hoger
onderwijs om mee af te stemmen en zodoende de moge-
lijkheid om daar sneller nieuwe toepassingen in te voeren.

In vergelijking met het buitenland is onze band met
SURFdiensten uniek. Elders hebben wij geen vergelijk-
bare gesprekspartner die voor het hele hoger onderwijs
en onderzoek kan spreken. Met SURFdiensten kunnen wij
goed klankborden over wat Microsoft voor het onderwijs
kan doen. Dat biedt grote mogelijkheden om elkaar te
versterken.

SURFnet is erin geslaagd een hoogwaardig netwerk neer
te leggen. Het zwaartepunt zou de komende jaren in mijn
ogen meer bij de toepassingen moeten komen te liggen.
Het gaat erom beter te worden in het ontwikkelen en

gebruiken van services en applicaties, terwijl de basis, het

netwerk, goed blijft. Mijn advies daarbij zou zijn: richt je op
het opzetten van nieuwe toepassingen en pilots en accep-
teer dat slechts een deel daarvan succesvol zal zijn.

ICT en digitale communicatie zijn zeer belangrijke schakels
bij de verdere ontwikkeling van Nederland tot een kennis-
economie. Het zwaartepunt zal in de toekomst op online
communicatie komen te liggen. Alles draait straks op

het net en alles wordt multimediaal. Wat nu bijvoorbeeld
onder gaming valt, wordt geintegreerd in het domein van
communiceren en ‘een leven lang leren’.

Uit onderzoek blijkt dat het brein van jonge mensen die
veel met multimedia bezig zijn verandert. Ze maken in hun
hersens meer vertakkingen en kunnen veel complexere
omgevingen en processen overzien dan ouderen. Ze zijn
associatiever.

SURF zorgt ervoor dat de doelgroep al vroeg alle hulp-
middelen heeft om mee te werken. Dat is heel belangrijk,
want bedrijven willen werknemers die opgegroeid zijn met
moderne communicatietechnologie en die snel kunnen
meedraaien in de onderneming.

Politiek en hoger onderwijs moeten zich realiseren dat

ze met SURF als ontwikkelaar en versneller een fantasti-
sche uitgangspositie hebben. SURF kan een multimediaal
online platform creéren voor het onderwijs en onderzoek
waarmee mensen laagdrempelig met elkaar communice-
ren. Het kan de digitale broedplaats zijn om de omgeving
van de toekomst te faciliteren. Het kan nieuwe services
ontwikkelen en studenten stimuleren om daarmee aan de
slag te gaan.”
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WIJ ZIEN SURF ALS
ONZE BELANGRIJKSTE
INTERNATIONALE
PARTNER

Sir Ron Cooke:

“Internationaal gezien zijn er niet veel organisaties zoals
JISC en SURF. Wij werken intensief met elkaar samen en
wisselen veel ideeén uit, niet alleen op bestuurlijk viak
maar ook op het niveau van onze medewerkers. Wij over-
leggen over bijna alles, niet alleen om onze eigen activi-
teiten te optimaliseren, maar ook om de internationale
samenwerking te bevorderen op het gebied van hoger
onderwijs en de ondersteuning daarvan. Ik denk dat wij in-
ternationaal gezien voorop lopen met onze samenwerking.

De belangrijkste uitdaging voor organisaties als JISC en
SURF is om financiering te regelen, opdrachten te acqui-
reren en ervoor te zorgen dat iedereen over de juiste kwa-
lificaties en de juiste vaardigheden beschikt. Net als SURF
speelt JISC in principe in op de behoeften in het hoger
onderwijs omdat de commissies die bij ons de beslissingen
nemen ook zelf uit het hoger onderwijs komen. Het is in
feite een bottom-up proces binnen de sector. In mijn op-
tiek hangt ons succes in belangrijke mate af van de wijze
waarop belanghebbenden in het hoger onderwijs laten
weten wat zij nodig hebben. Vervolgens kunnen wij dan
onderhandelen met de financiers. Wij moeten dus laten
zien dat wij voor iedereen waarde creéren.

Wat SURF een sterke organisatie maakt, is dat de agenda
en strategie bepaald worden door de behoeften van de
gebruikers. In de tweede plaats kunnen wij schaalvoorde-
len realiseren die door de individuele instellingen zelf niet
gerealiseerd kunnen worden. Het is vanuit kostenoogpunt
gewoon effectiever om samen te werken.

JISC heeft uitgebreid onderzocht in hoeverre wij waarde
creéren voor het hoger onderwijs. Voor elk pond dat gein-
vesteerd wordt, is het rendement voor het hoger onderwijs
aantoonbaar zeer hoog. |k denk ook zeker dat dat het
geval is bij SURF.

Als SURF niet bestond, zou iemand het wel uitvinden.
Wanneer je het eenmaal hebt, besef je de waarde ervan en
kun je niet meer zonder. Wat wij voor elkaar krijgen, kan
een individuele instelling niet. Het kan ook commercieel
gedaan worden, maar dan is er een minder goede band
met het hoger onderwijs, wordt er minder goed inge-
speeld op de behoeften en wordt alles in ieder geval een
stuk duurder.”
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Sir Ron Cooke is voorzitter van het bestuur van JISC, het Joint Information Systems Committee, de tegen-
hanger van SURF in het Verenigd Koninkrijk. Hij is voormalig lid van de Higher Education Funding Council
for England en werd in 2002 geridderd voor zijn bijdrage aan het hoger onderwijs. Hij is tevens voormalig
Vice Provost van University College London, Vice Principal van Bedford College en Vice Chancellor van de

University of York. Hij was tevens President van de Royal Geographic Society. Hij is gespecialiseerd in de
geomorfologie van woestijngebieden. Zijn interesse ligt daarbij vooral op het gebruik van de natuurlijke
omgeving door de mens. Voor zijn bijdrage aan de geomorfologie ontving hij in 1994 de Founder’s Medal of

the Royal Geographic Society.
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FOUNDATION

Hojel City Center, gebouw D
Graadt van Roggenweg 340

PO Box 2290
NL-3500 GG Utrecht

T +31(0)30 234 66 00
F +31(0)30 233 29 60

info@surf.nl
www.surffoundation.nl

Radboudkwartier 273
PO Box 19035
NL-3501 DA Utrecht

T +31(0)30 2305305
F +31(0)30 230 53 29

admin@surfnet.nl
www.surfnet.nl

Onderdoor 74
PO Box 110
NL-3990 DC Houten

T +31(0)30 298 30 00
F +31(0)30 296 58 51

admin@surfdiensten.nl
www.surfdiensten.nl
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